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CORREDURIA DE SEGUROS CARREFOUR, S.A.U.

Direccién de contacto del delegado de proteccién de datos:
Correduria de Seguros Carrefour, Carretera de Burgos, km
14,500, Alcobendas, Madrid.

Aquellos que proporcione directamente (o derivados de la relacién

con usted), asi como los obtenidos de Centros Comerciales Carrefour,

S.A. (datos de segmentacion RFM, segmento OPA, segmento CVC, datos

relativos a habitos de compra y la App "Mi Carrefour” y ramos de

seguro) y Servicios Financieros Carrefour, E.F.C., S.A. (nombre y

apellidos, direccién y nimeros de teléfono fijo/mévil, NIF, email,

tarjeta PASS y edad).

Informacion sobre cookies aqui.

(i) Formalizar, gestionar, mantener y ejecutar la relacion
contractual con usted.

(ii) Cumplir obligaciones legales como corredor de segurosy

aquellas relativas a blanqueo de capitales.

Envio de comunicaciones comerciales personalizadas basadas en

segmentacion y perfilado (realizado con informacién propia y de

terceros) tanto de productos y servicios propios como de

terceros.

(iv) Envio de encuestas y estudios de satisfaccion.

(v) Desarrollo y explotacion de modelos y andlisis estadisticos para
optimizar las acciones comerciales.

(vi) Desarrollo de operaciones mercantiles.

Compafifas aseguradoras.

Centros Comerciales Carrefour, S.A. (en el marco de EI Club Carrefour).

Prestadores de servicios.

Contrapartes de las operaciones mercantiles.

En caso de que usted lo consienta, a Centros Comerciales Carrefour,

S.A.; Servicios Financieros Carrefour, E.F.C., S.A.; Supermercados

Champion, S.A.U.; y Grup Supeco Maxor, S.L.U.

Cuando algun destinatario esté situado fuera del Espacio Econémico

Europeo, hemos tomado las salvaguardas oportunas para proteger sus

datos personales.

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, limitacién del

tratamiento, supresion, portabilidad y en su caso, oposicion al

tratamiento de sus datos, asi como revocar su consentimiento en

cualquier momento, dirigiéndose a Correduria de Seguros Carrefour,

Carretera de Burgos, Km 14,500, 28100 Alcobendas, Madrid. También

puede dirigirse a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos

(www.aepd.es).

Principalmente mientras esté en vigor la relacién contractual con

usted, la normativa aplicable nos obligue a conservar sus datos o

mientras no haya revocado su consentimiento o se haya opuesto al

tratamiento (segln corresponda)

(iii)



https://www.carrefour.es/seguros/cookies/
http://www.aepd.es/

La Politica de Privacidad

La presente politica de privacidad (la "Politica") describe la forma en que CORREDURIA
DE SEGUROS CARREFOUR, S.A.U., (en adelante, "Correduria" o "Nosotros"), con
domicilio social en Carretera de Burgos, Km 14,500, 28100 Alcobendas, Madrid y
direccion electrénica seguros.es@carrefour.com, en calidad de RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO, tratara sus datos de caracter personal.

1. Datos personales que tratamos

Nosotros tratamos los datos personales que usted nos proporciona, asi como otra
informaciéon sobre usted que obtenemos de terceros, para las finalidades que se
describen en el apartado 2 de la presente Politica. A continuacién, en esta seccion, se
detallan qué categorias de datos que tratamos.

Tenga en cuenta que la informacion sefialada como obligatoria en la presente Politica o
en los correspondientes formularios es imprescindible para realizar las labores propias
de una correduria de seguros, intermediando entre usted y las companias aseguradoras,
orientandole y guidndole a la hora de escoger un seguro y resolviendo las dudas que se
le puedan plantear en relacién con esta materia. Por lo tanto, en caso de no facilitar esta
informacioén, no sera posible continuar desarrollando estas funciones.

a) Informacion que usted nos proporciona

Nosotros podremos tratar las siguientes categorias de datos personales proporcionadas
por usted al darse de alta y registrarse a través del formulario online y aquellos
facilitados en los formularios accesibles en el sitio web / App de la Correduria, que
seran tratados con las finalidades relacionadas con dichos formularios (p.ej., para la
solicitud de seguro), incluyendo:

e datos de caracter identificativo: nombre, apellidos, sexo, DNI/NIE, teléfono,
correo electrdnico, direccion postal, codigo postal, fecha de nacimiento, voz y
firma.

e datos relativos a aspectos familiares: estado civil, nimero de hijos, afio de
nacimiento de los hijos (mayores de 18 afos), y datos relativos a estos (en caso
de decesos).

e datos profesionales relativos a su profesion.

e datos relativos al tipo de seguro contratado: fecha del carnet de conducir,
matricula del vehiculo, nimero de bastidor del vehiculo, marca y modelo del
vehiculo, nimero de poéliza de autos anterior, vivienda en propiedad o alquiler,
uso de la vivienda, tipo de vivienda, caracteristicas de la vivienda y bienes del
asegurado (joyas, caja fuerte, etc.).

e datos sobre su tarjeta del Club Carrefour: N2 de tarjeta.

e datos financieros en caso de contratar electronicamente a través de nuestra
pagina web / App (tarjeta bancaria y datos relacionados -caducidad, CVV y n?-,
numero IBAN, Tarjeta PASS).

e (Cddigos promocionales a su disposicidn y preferencias de comunicacion.
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Ademas de lo anterior, recabaremos los datos personales que usted pueda facilitarnos o
que se generen durante la duracion de su poéliza, incluida la voz en relaciéon con
conversaciones telefénicas que se mantengan con usted también podremos recabar los
datos que se generen como consecuencia de nuestras labores de intermediacion, como
ocurre con los datos relativos al perfilado y segmentacion (como se indica mas
adelante).

b) Informacion que recabamos de otras fuentes

Correduria podra recibir informacion relativa al solicitante de las siguientes entidades
de Grupo Carrefour, en caso de que el solicitante tenga relaciéon con alguna de estas
entidades y, en todo caso, de conformidad con los documentos suscritos entre el
solicitante y las respectivas entidades:

e CENTROS COMERCIALES CARREFOUR, S.A. (comercio al por menor de bienes y
servicios) con domicilio en Avda. Transicion Espafiola, n 36, 28108 Alcobendas
Madrid: datos de segmentacién RFM (esto es, clasificacion del cliente segin la
frecuencia, el gasto y el tiempo desde la ultima compra), segmento OPA (esto es,
clasificacion del cliente en funciéon de su gasto en productos de alimentacién),
segmento CVC (esto es, clasificacion del cliente en funcién del tipo de productos
comprados en el hipermercado), segmento habitos de compra, sector de compra,
formato tienda, frecuencia de la compra, cliente registrado App "Mi Carrefour”,
uso App "Mi Carrefour”, tarjetas enroladas en Carrefour Pay, Id My Account,
Ramo Seguro, importe de la compra (unitario y acumulado), establecimiento de
compra, tenencia tarjeta +65, tenencia Tarjeta joven, y tenencia tarjeta
superfamilia.

e SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR, E.F.C,, S.A. (comercializacién de servicios
financieros y de préstamos al consumo) y domicilio en Ctra. de Burgos Km
14,500, 28108 Alcobendas, Madrid: nombre y apellidos, direcciéon y numeros de
teléfono fijo/mavil, NIF, email, fecha de alta de la tarjeta PASS y edad.

c) Otrainformacion sobre usted - Cookies

Finalmente, también podremos tratar datos relativos al teléfono movil, ordenador o
dispositivo similar que usted utilice para acceder a nuestra pagina web / App. Esto
incluye cookies propias y de terceros que se utilizaran para elaborar informacion
estadistica y ofrecerle publicidad que pueda resultar de su interés en el caso de que las
acepte. Para mas informacion sobre los datos recabados a través de cookies, puede
consultar nuestra politica de cookies en https://www.carrefour.es/seguros/cookies/.

2. Para qué y con qué base tratamos sus datos personales

Sus datos personales seran tratados para las finalidades y con las bases legitimadoras
(subrayadas en negrita) que se indican a continuacién:

A. Tratamientos necesarios para la ejecucion de las relaciones contractuales y
la toma de medidas precontractuales:
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Finalidad del tratamiento: La formalizacion, gestiéon, mantenimiento y ejecucion
de las relaciones contractuales y precontractuales relativas a la prestacion de
servicio de intermediacion de seguros.

Descripcion del tratamiento: La Correduria tratard sus datos personales para
formalizar, gestionar, mantener y ejecutar la relacién contractual con usted, asi
como las gestiones previas a la contratacién. Este tratamiento incluye: (i) la
identificacién del cliente, de forma que Correduria pueda utilizar sus datos
personales para prestarle asesoramiento sobre las diferentes poélizas y productos
existentes, lo cual incluira la realizacion de simulaciones de seguro y el envio de
presupuestos solicitados por usted; (ii) la gestion, mantenimiento, control,
administraciéon e intermediacién entre usted y la entidad aseguradora que
corresponda (incluyendo la contratacion electrénica a través de nuestra web /
App de los seguros ofrecidos); (iii) la asistencia y orientacién al cliente en relacién
con dudas o consultas (por ejemplo, sobre sus seguros contratados), que nos haga
llegar a través de los formularios de consulta previstos a estos efectos, sobre la
base legitimadora sefialada en el parrafo anterior; y (iv) en caso de interrumpir el
proceso de contratacion, para el envio de un unico recordatorio para su
terminacion (en ningdn caso se conservaran los datos ya previamente
completados y debera volver a rellenar los formularios).

Este tratamiento incluye el envio de comunicaciones necesarias y/o derivadas de
la gestion de nuestra relacion contractual y/o precontractual. La Correduria podra
utilizar distintos medios de comunicacién, electrénicos o no, incluyendo, por
ejemplo, su correo electrénico o numero de teléfono.

Tratamientos necesarios para el cumplimiento de obligaciones legales

Finalidad del tratamiento: Cumplir con obligaciones generales bajo la normativa
aplicable a corredores de seguros.

Descripcion del tratamiento: Como corredor de seguros necesitamos tratar sus
datos personales para poder cumplir con nuestras obligaciones legales previstas,
entre otros, en la normativa especifica que nos resulta de aplicacion (el Real
Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, el Real Decreto 287/2021, de 20 de abril y la
Ley 44/2002, de 22 de noviembre, y/o cualquier otra norma que las desarrolle o
sustituya en el futuro), asi como la normativa general tributaria y mercantil.

Estas obligaciones incluyen: (i) la comunicacion de sus datos personales a
autoridades, reguladores u 6rganos gubernamentales; (ii) atender las quejas y
reclamaciones del cliente; (iii) redactar un informe anual con los aspectos mas
destacables de la actuacion del departamento o servicio de atencidn al cliente y el
Defensor del Cliente; (iv) el tratamiento y, en su caso, comunicacion de sus datos
para el cumplimiento de obligaciones tributarias; y (v) la llevanza de los libros de
contabilidad exigidos por el Cédigo de Comercio y otras disposiciones que sean de
aplicacion.

Finalidad del tratamiento: Cumplir con la normativa en materia de prevenciéon
de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.



C.

Descripcion del tratamiento: Tratamiento de sus datos para la comprobacién y
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la legislacién espafiola vigente
en materia de prevencion de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo
(Ley 10/2010 de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del
Terrorismo).

Tratamientos basados en el interés legitimo

Para poder acudir a esta base legitimadora, hemos realizado un juicio de
ponderacion (disponible a peticion) para cada uno de los tratamientos indicados a
continuacién con la finalidad de asegurarnos de que sobre nuestros intereses
legitimos (también indicados a continuacion) no prevalecen sus intereses, o sus
derechos y libertades fundamentales que requieran la protecciéon de datos
personales.

Finalidad del tratamiento: Envio de comunicaciones comerciales sobre
productos y servicios propios y similares a los previamente contratados
(incluyendo la elaboracién de perfiles basicos).

Descripcion del tratamiento: Segmentacion y andlisis de perfiles para poder
enviarle comunicaciones comerciales sobre productos y servicios propios (por
cualquier medio o soporte de comunicacién -electrénico o no, incluyendo, por
ejemplo, correo electrénico, llamada telefonica, SMS o WhatsApp) adaptadas a sus
necesidades y relacionadas con productos o servicios similares a los ya
contratados, habida cuenta (i) del interés legitimo que tiene la Correduria en
mantener la relacion comercial existente con usted y remitirle para ello
comunicaciones comerciales adecuadas a sus preferencias y necesidades y (ii) de
las habilitaciones legales previstas en las normas aplicables a la remision de
comunicaciones electronicas. Para un listado exhaustivo de los datos personales
utilizados para realizar este perfilado, vea el Anexo 1 a esta politica de privacidad.

Dichas comunicaciones comerciales se basaran en un perfil simple (que no implica
la toma de decisiones basadas inicamente en tratamientos automatizados), en el
que, en base a los datos listados en el Anexo 1 de esta politica de privacidad, se
identificara a aquellos clientes que puedan tener una mayor propension a
contratar distintos productos de la Entidad.

Este perfilado no conlleva un tratamiento exhaustivo de sus datos personales
(tanto en duracién como en cantidad u origen) ni tratamos datos personales
especialmente intrusivos como datos sensibles, externos o datos sobre su
comportamiento en linea y geolocalizacién. Ademas, no utilizaremos este perfilado
comercial, en ningln caso, para la denegaciéon de ningin producto o servicio u
otras finalidades que puedan tener un impacto significativo para usted.

El cliente tendra la posibilidad de oponerse al envio de comunicaciones tanto en el
momento de la recogida de sus datos como en cada una de las comunicaciones
comerciales recibidas.



Finalidad del tratamiento: Realizar encuestas y estudios de satisfaccion.

Descripcion del tratamiento: Contactarle por cualquier medio (teléfono, correo
electronico, WhatsApp, etc) y conocer su opinidn acerca de nuestros productos y
servicios a través de las acciones que la Correduria pone en marcha para la mejora
de los procesos y la experiencia del cliente.

Este tratamiento se realiza sobre la base del interés legitimo de la Correduria en
mejorar sus procesos y la experiencia del cliente.

Finalidad del tratamiento: Realizar operaciones mercantiles

Descripcion del tratamiento: Tratar y comunicar los datos en el marco de
acciones y actos preparatorios y de revision, previos a operaciones mercantiles de
cualquier naturaleza, a titulo enunciativo y no limitativo, fusién, escision, cesiéon
global de activos y pasivos, aportaciéon o transmision de negocio o rama de
actividad empresarial, o cualquier operacién de reestructuraciéon societaria de
analoga naturaleza, contemplada por la normativa mercantil; asi como en el marco
de las referidas operaciones mercantiles, todo ello en el marco del interés legitimo
de la Correduria en llevar a cabo dichas operaciones.

Finalidad del tratamiento: Desarrollo y explotacion de modelos y analisis
estadisticos para optimizar las acciones comerciales de la correduria

Descripcion del tratamiento: Con la finalidad de optimizar las acciones
comerciales de la Correduria, asi como las de las restantes entidades de Grupo
Carrefour, la Correduria podra utilizar la informacién de las letras (a), (b) y (c) del
apartado 1 anterior para desarrollar y explotar modelos por los que se determine
el valor y el nivel de riesgo de los clientes, clasificando y agrupando clientes con
comportamiento similar (modelos de clasificacion) o analizando la informaciéon
para inferir comportamientos futuros (modelos predictivos).

Una vez creados los modelos, y con el fin de salvaguardar los derechos de los
interesados, los datos de los clientes utilizados para generar dichos modelos seran
anonimizados.

La base legitimadora de todo ello sera el interés legitimo que tienen la Correduria
y las restantes entidades de Grupo Carrefour en optimizar la experiencia del
cliente y de otros clientes del Grupo. No se adoptaran decisiones individuales
automatizadas en relacidn con el cliente.

Tratamientos basados en el consentimiento (recuerde que podra retirar su
consentimiento en todo momento)

Finalidad del tratamiento: Envio de comunicaciones comerciales sobre
productos y servicios de terceros (incluyendo la elaboracién de perfiles)

Descripcion del tratamiento: Segmentacion y elaboracién de perfiles a partir de
la informacion que el cliente nos proporciona y la que obtenemos de otras fuentes



(segun lo indicado en la informacién indicada en el apartado 1 anterior) para
enviarle comunicaciones comerciales adecuadas a sus preferencias y necesidades
por cualquier medio de comunicacion (electrénico o no, incluyendo, por ejemplo,
correo electrénico, llamada telefénica, SMS o WhatsApp) sobre productos o
servicios de terceros que se comercialicen a través de la Correduria (incluyendo
aquellos de los siguientes sectores: servicios financieros y de préstamos al
consumo y comercializacién de productos de seguro) o de terceros con los que se
alcancen acuerdos comerciales (incluyendo aquellos de los siguientes sectores:
supermercados e hipermercados; servicios de telecomunicaciones y telefonia,
servicios de restauracion y cafeteria, sector de energia, viajes, servicios de
gasolinera y servicios de o6ptica), asi como de las sociedades pertenecientes a su
Grupo identificadas en el apartado 1 b) de esta politica, siempre y cuando usted
preste su consentimiento.

Este perfilado no implica la toma de decisiones basadas uUnicamente en
tratamientos automatizados. Para un listado exhaustivo de los datos personales
utilizados para realizar este perfilado, vea el Anexo 1 de esta politica de
privacidad.

La ejecucion del presente Contrato no estara supeditada a que el cliente preste su
consentimiento para este tratamiento especifico de sus datos personales. Ademas,
tenga en cuenta que, una vez otorgado el consentimiento, puede revocarlo en
cualquier momento en la direccién indicada en el apartado "Derechos".

Finalidad del tratamiento: Envio de comunicaciones comerciales a clientes de CC
Carrefour sobre productos y servicios de CC Carrefour y de la Correduria
(incluyendo la elaboracién de perfiles)

Descripcion del tratamiento: Si usted es cliente de CENTROS COMERCIALES
CARREFOUR, S.A. ("CC Carrefour") y ha prestado su consentimiento a CC
Carrefour, la Correduria tratara sus datos personales para remitirle
comunicaciones comerciales personalizadas por cualquier medio de comunicacion
(electromico o no, incluyendo, por ejemplo, correo electronico, llamada telefénica,
SMS o WhatsApp) sobre los productos y servicios de CC Carrefour y de la
Correduria.

Dichas comunicaciones comerciales se basaran en un perfil de sus gustos,
preferencias y habitos de compra en CC Carrefour. Es importante que tenga en
cuenta que la elaboracién de los perfiles tendrd como tnico fin el envio de
publicidad personalizada, sin que los perfiles creados se utilicen para otros fines
distintos al envio de la publicidad. Los datos que Correduria utilizara para crear su
perfil seran (1) datos que usted haya facilitado directamente a CC Carrefour (por
ejemplo, nombre y apellidos, direccion postal, direccion de correo, nimero de
movil), (2) datos que CC Carrefour haya obtenido de usted cuando compra en CC
Carrefour (por ejemplo, medio de pago de la compra, importe de las compras,
hipermercado de la compra, tenencia tarjeta joven, sector de la compra, frecuencia
de la compra), asi como (3) los datos resultantes de la segmentacion y analisis del
cliente Carrefour que conste en los ficheros titularidad de la Correduria. Para un



listado exhaustivo de los datos personales utilizados para realizar este perfilado,
vea el Anexo 1 a esta Politica de Privacidad.

Asimismo, el andlisis de sus datos y la elaboracién de perfiles para el envio por la
Correduria de una oferta personalizada de sus productos y servicios y los de CC
Carrefour supondra determinar si usted es o no cliente de la Correduria y, en caso
de no serlo, analizar cudl es su propensiéon a serlo para asi enviarle publicidad
relacionada con la misma u otros productos o servicios. Asimismo, en caso de ser
cliente de Correduria, analizaremos su comportamiento de compra para enviarle
comunicaciones comerciales sobre productos y servicios que creamos le pueden
interesar. Por ejemplo, el perfilado podrd consistir en determinar cudl es su
propensidn a contratar un seguro para asi enviarle publicidad sobre el mismo, o
analizar si usted ha realizado compras en CC Carrefour que puedan ser objeto de
la contratacién de un seguro para enviarle publicidad sobre servicios de la
Correduria.

3. Destinatarios de sus datos personales

Nosotros podremos compartir sus datos personales con terceros en las siguientes
circunstancias:

a)

b)

Con diferentes compafiias aseguradoras, dedicadas a la actividad aseguradora y
pertenecientes al sector asegurador. Esta cesidn se realizara dentro del marco de
la labor de intermediacion, para que las compafiias aseguradoras con las que usted
suscriba las correspondientes poélizas y contratos de seguros puedan gestionar su
relacidn con usted, tanto precontractual como contractual (incluida la gestion de la
contratacion de sus seguros a través de nuestra web / App), y cumplir con sus
respectivas obligaciones, sobre la base legitimadora de la ejecucion de la relaciéon
contractual de intermediacion con el interesado en el marco de las funciones
propias de un corredor de seguros, al amparo de la habilitacién legal que en este
sentido contemplan los articulos 155 y ss. del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, y/o cualquier otra norma que lo desarrolle o sustituya en el futuro.

En caso de que usted sea miembro de El Club Carrefour, Nosotros, como entidad
adscrita a El Club Carrefour, cederemos los siguientes datos personales a
CENTROS COMERCIALES CARREFOUR, S.A (i) fecha de cobro del seguro; (ii)
descriptor de la transaccion o del movimiento; (iii) importe del seguro; (iv) valor a
acumular en el cheque ahorro del cliente Carrefour; y (v) nimero de Tarjeta de El
Club Carrefour para realizar la acumulacion. La cesidn de sus datos se realiza para
permitirle el disfrute de las ventajas de El Club Carrefour y se encuentra amparada
en la ejecucion de las Bases de El Club Carrefour (es decir, en la ejecucién de una
relacion contractual) disponibles en
https://www.carrefour.es/clubcarrefour/bases legales a las que usted se ha
adherido.

Asimismo, tendran acceso a sus datos personales los prestadores de servicios que
la Correduria requiere para la gestion de la relacion con usted, como por ejemplo,
tarificadoras de seguros, como encargados del tratamiento.
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d)

En caso de que usted interponga una reclamacioén (judicial o extrajudicial) contra
o ejercite algun derecho frente alguna de las entidades detalladas en el apartado 1.
b), la Correduria podra ceder aquellos de sus datos personales que sean
necesarios para hacer frente a dicha reclamaciéon o responder al ejercicio del
derecho con las debidas garantias, todo ello habida cuenta del interés legitimo de
la Correduria y del resto de entidades listadas en el apartado 1. b) anterior en
responder a las reclamaciones efectuadas y atender las solicitudes de derechos
ejercitados por usted en el marco del grupo de sociedades que conforman.

Para poder acudir a esta base legitimadora del tratamiento, hemos realizado un
juicio de ponderaciéon (disponible a peticiéon) con la finalidad de asegurarnos de
que sobre nuestro interés legitimo no prevalezcan sus intereses, o sus derechos y
libertades fundamentales que requieran la proteccién de sus datos personales.

A las contrapartes de las operaciones mercantiles enunciadas en el apartado 2
anterior, y ello en base al interés legitimo de la Correduria en llevar a cabo dichas
operaciones como se detalla en dicho apartado 2.

En caso de que usted lo consienta, a (i) CENTROS COMERCIALES CARREFOUR, S.A.
(comercio al por menor de bienes y servicios) con domicilio en Avda. Transicion
Espafiola, n 36, 28108 Alcobendas Madrid; (ii) SERVICIOS FINANCIEROS
CARREFOUR, E.F.C, S.A. (comercializacion de servicios financieros y de préstamos
al consumo) y domicilio en Ctra. de Burgos Km 14,500, 28108 Alcobendas, Madrid;
(iii) SUPERMERCADOS CHAMPION, S.A.U. (supermercados e hipermercados) y
domicilio en carretera de burgos km 14,500, 28108 Alcobendas (Madrid); y (iv)
GRUP SUPECO MAXOR, S.L.U. (supermercados e hipermercados) y domicilio en
Ctra. de Burgos km 14,500, 28108 Alcobendas (Madrid); concretamente los datos
personales relativos a nombre, apellidos, sexo, estado civil, fecha de nacimiento, n2
de personas que conviven en el hogar, direccidon postal, e-mail(s), teléfono(s) asi
como los datos resultantes de la segmentacion y del analisis del cliente (detallados
en el Anexo 1 a esta politica), para que puedan remitirle comunicaciones
comerciales por cualquier medio de comunicacién (electrénico o no) sobre sus
respectivos productos y servicios y los de la Entidad.

Dichas comunicaciones comerciales se basaran en un perfil de sus productos /
servicios contratados en la Correduria, asi como de sus gustos, preferencias y
habitos de compra en CC Carrefour o en los otros terceros a quienes se cederan
sus datos (por ejemplo, se podra identificar si usted puede ser mas propenso a
comprar un determinado producto de la Correduria en funcién de sus compras en
CC Carrefour). Es importante que tenga en cuenta que la elaboracién de los
perfiles tendrd como unico fin el envio de publicidad personalizada, sin que los
perfiles creados se utilicen para otros fines distintos al envio de la publicidad.

La ejecucion del presente Contrato no estara supeditada a que el cliente preste su
consentimiento para este tratamiento especifico de sus datos personales. Ademas,
tenga en cuenta que, una vez otorgado el consentimiento, puede revocarlo en la
direccién indicada en el apartado "Derechos".



4. Transferencias internacionales de datos

La Correduria recurrira a terceros en los términos previstos en el apartado anterior que,
en algln caso, pueden estar situados fuera del Espacio Econémico Europeo, incluso en
algiin pais con un nivel de protecciéon que no sea equiparable al del Espacio Econémico
Europeo. No obstante, todas las transferencias internacionales de datos llevadas a cabo
por la Correduria son legitimas y estdn amparadas en alguno de los mecanismos de
protecciéon previstos en la normativa aplicable (incluyendo la firma de clausulas
contractuales tipo aprobadas por la Comision Europea). Puede obtener mas informacion
sobre las transferencias realizadas por la Correduria a paises fuera del Espacio
Econémico Europeo y las garantias adoptadas (incluida la posibilidad de obtener una
copia de las mismas) en cualquiera de las direcciones indicadas en el encabezado de
esta politica de privacidad o dirigiéndose a la persona indicada en el apartado 7.

5. Sus derechos

Usted tiene derecho a que Correduria le confirme si se estan tratando o no sus datos
personales y, en su caso, a solicitar el acceso a los datos personales y a determinada
informacion sobre el tratamiento (fines, categorias de datos tratados y destinatarios,
entre otros aspectos) (derecho de acceso). Asimismo, tiene derecho a solicitar la
rectificacién de los datos inexactos (derecho de rectificacion), asi como la supresiéon
de los mismos cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean necesarios para los fines
para los que fueron recogidos (derecho de supresion). En determinadas circunstancias
(por ejemplo, en caso de que el interesado impugne la exactitud de sus datos, mientras
se verifica la exactitud de los mismos), usted podra solicitar que se limite el tratamiento
de sus datos personales, siendo estos inicamente tratados para el ejercicio o la defensa
de reclamaciones (derecho a la limitacion del tratamiento). Finalmente, Asimismo,
Usted tiene derecho a revocar el consentimiento prestado en cualquier momento
(derecho a la revocacion del consentimiento) y a ejercer su derecho a la portabilidad
de los datos, es decir, a recibir los datos personales en un formato estructurado, de uso
comun y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que
el responsable al que se los hubiera facilitado se lo impida, en los supuestos legalmente
previstos a estos efectos (derecho a la portabilidad de los datos).

Asimismo, el solicitante tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos, en
cualquier momento, por motivos relacionados con su situacion particular, en caso de
que el tratamiento esté basado en el interés legitimo de la Correduria o de un tercero y,
en particular, cuando tenga por objeto la realizacion de acciones de marketing directo.
En este caso, Correduria pondra fin a dicho tratamiento, salvo acreditaciéon de motivos
legitimos para continuar con el mismo (derecho de oposicion).

Usted podra ejercer sus derechos mediante el envio de una solicitud escrita junto con
fotocopia de su documento de identidad a Correduria de Seguros Carrefour, Carretera
de Burgos, Km 14,500, 28100 Alcobendas, Madrid o bien a la siguiente direccién
electronica seguros.es@carrefour.com.



También tendra derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (www.aepd.es), especialmente cuando no haya recibido
satisfaccion en el ejercicio de sus derechos.

6. Conservacion de sus datos personales

Conservaremos sus datos personales mientras sean necesarios para cumplir con las
finalidades arriba mencionadas y mientras tengamos base legal para ello.
Concretamente:

Conservaremos sus datos personales necesarios para la ejecucién de nuestra relaciéon
contractual durante el periodo de tiempo en que se mantenga dicha relaciéon con usted.
Con respecto al recordatorio en los casos de interrupcién del proceso de contratacion,
sus datos de contacto no se conservaran mas alla de dos semanas.

También conservaremos sus datos personales durante el tiempo necesario para el
cumplimiento de las obligaciones legales a las que estamos sujetos. (p.ej. en
cumplimiento de nuestras obligaciones mercantiles, se conservara la informacién
durante 6 afnos).

En el caso de los tratamientos de datos personales amparados en su consentimiento,
conservaremos sus datos personales hasta que revoque el mismo; o, en el caso de los
tratamientos amparados en nuestro interés legitimo, los conservaremos hasta que se
oponga a dichos tratamientos asi como mientras el interés legitimo prevalezca sobre
sus intereses y derechos.

Una vez finalizados dichos plazos, sus datos personales seran debidamente bloqueados
a disposicidon de las autoridades competentes durante los plazos de prescripcion legal y
durante el periodo de tiempo necesario para la proteccidn frente a potenciales acciones
legales y contractuales; y, finalmente, seran borrados.

7. Delegado de Proteccion de Datos

Si lo desea, puede ponerse en contacto con nuestro delegado de proteccion de datos en
la siguiente direccion de contacto: Correduria de Seguros Carrefour, Carretera de
Burgos, km 14,500, Alcobendas, Madrid.


about:blank

ANEXO 1

DATOS PERSONALES UTILIZADOS PARA PERFILADOS CON LA FINALIDAD DE ENVIAR
COMUNICACIONES COMERCIALES

Los siguientes datos son utilizados para realizar perfilados para enviar:

1. Publicidad sobre productos y servicios propios de la Entidad similares a los
contratados (apartado 2 C de esta politica)

2. Publicidad sobre productos y servicios de terceros (apartado 2 D de esta politica)

3. Publicidad remitida a partir de informacion facilitada por CC Carrefour (apartado
2 D de esta politica)

Datos personales tratados con las finalidades anteriores:

Nombre, apellidos, sexo, fecha de nacimiento, NIF/NIE, estado civil, nimero de hijos,
afio de nacimiento de los hijos (mayores de 18 afios), direccién postal (incluido cédigo
postal, cédigo via INE, seccion censal y coordenadas X-Y), e-mail/s, teléfono/s,
preferencias de comunicacion, identificador Tarjeta Club, promociones Club, medio de
pago (solo BIN para tarjeta bancaria), importe de la compra (unitario y acumulado),
establecimiento de compra, identificador cliente Pass, tenencia tarjeta +65, tenencia
Tarjeta joven, tenencia tarjeta superfamilia, segmentacién RFM (esto es, clasificacion del
cliente segun la frecuencia, el gasto y el tiempo desde la ultima compra), segmento OPA
(esto es, clasificacion del cliente en funcién de su gasto en productos de alimentacion),
segmento CVC (esto es, clasificacion del cliente en funcion del tipo de productos
comprados en el hipermercado), segmento habitos de compra, sector de compra,
formato tienda, frecuencia de la compra, cliente registrado App "Mi Carrefour”, uso App
"Mi Carrefour”, tarjetas enroladas en Carrefour Pay, Id My Account, Ramo Seguro.

El andlisis de sus datos y la elaboracion de perfiles para el envio de comunicaciones
comerciales partiendo de la informacién disponible y la aplicacion de diferentes
técnicas analiticas, supondra, por ejemplo, agrupar a los clientes con comportamiento
parecido en determinadas variables para determinar su propension a contratar un
seguro de vida.



