POLITICA DE PRIVACIDAD SOCIEDAD DE CARREFOUR MEDIACION, AGENCIA
DE SEGUROS VINCULADA, S.A.U.

La presente politica de privacidad (la "Politica") describe la forma en que CARREFOUR
MEDIACION, AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA, S.A.U. (en adelante, "CASV" o
"Nosotros"), con domicilio social en Carretera de Burgos, Km 14,500, 28100 Alcobendas,
Madrid y direccion electronica seguros.es@carrefour.com, tanto en su calidad de responsable
del tratamiento de tus datos, como en calidad de encargado del tratamiento de tus datos
cuando actiia como mediador de seguros vinculado de las aseguradoras con las que tiene contratos
de agencia, tratara tus datos personales.

1.- CASV COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

1.1.- Datos personales que tratamos

Nosotros tratamos los datos personales que nos proporcionas, asi como otra informacion que
obtenemos de terceros, para las finalidades que se describen en el apartado 1.2 de la presente
Politica. A continuacion, en esta seccion, se detallan qué categorias de datos que tratamos.

a) Informacion que nos proporcionas

Nosotros podremos tratar las siguientes categorias de datos personales que nos proporcionas al
darte de alta y registrarte a través del formulario online y aquellos facilitados en los formularios
accesibles en el sitio web / App que seran tratados con las finalidades relacionadas con dichos
formularios, incluyendo:

e Datos de caracter identificativo: nombre, apellidos, DNI/NIE, teléfono, correo
electronico, direccion postal, codigo postal, voz.

e Datos relativos al tipo de seguro contratado, fecha de vencimiento de la pdliza.

Datos sobre tu tarjeta del Club Carrefour: N° de tarjeta.

e Preferencias de comunicacion.

Ademas de lo anterior, recabaremos los datos personales que puedas facilitarnos o que se generen
durante la duracion de tu poéliza, incluida la voz, en relacion con conversaciones telefonicas que
se mantengan.

b)  Informacion que recabamos de otras fuentes

CASV podra recibir informacion relacionada contigo de las siguientes entidades de Grupo
Carrefour, en caso de que tengas relacion con alguna de estas entidades y, en todo caso, de
conformidad con los documentos suscritos entre el solicitante y las respectivas entidades:

e CENTROS COMERCIALES CARREFOUR, S.A. (comercio al por menor de bienes y
servicios) con domicilio en Avda. Transicion Espaiiola, 36, Alcobendas, (28108- Madrid)
(en adelante, “CC Carrefour”): datos de segmentacion RFM (esto es, clasificacion del
cliente segtin la frecuencia, el gasto y el tiempo desde la ultima compra), segmento OPA
(esto es, clasificacion del cliente en funcion de su gasto en productos de alimentacion),
segmento CVC (esto es, clasificacion del cliente en funcion del tipo de productos
comprados en el hipermercado), segmento habitos de compra, sector de compra, formato
tienda, frecuencia de la compra, cliente registrado App "Mi Carrefour", uso App "Mi
Carrefour", tarjetas enroladas en Carrefour Pay, Id My Account, Ramo Seguro, importe
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de la compra (unitario y acumulado), establecimiento de compra, tenencia tarjeta +65,
tenencia Tarjeta joven, y tenencia tarjeta superfamilia.

e SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR, E.F.C., S.A. (comercializacién de
servicios financieros y de préstamos al consumo) y domicilio en Ctra. de Burgos Km
14,500, 28108 Alcobendas, Madrid (en adelante, “SFC”): nombre y apellidos, direccion
y numeros de teléfono fijo/movil, NIF, email, fecha de alta de la tarjeta PASS y edad,
informacion vinculada al servicio prestado.

c) Otra informacion - Cookies

Finalmente, también podremos tratar datos relativos al teléfono moévil, ordenador o dispositivo
similar que utilices para acceder a nuestra pagina web / App. Esto incluye cookies propias y de
terceros que se utilizaran para elaborar informacion estadistica y ofrecerte publicidad que pueda
resultar de tu interés en el caso de que las aceptes. Para mas informacion sobre los datos recabados
a través de cookies, puedes consultar nuestra politica de cookies en
https://seguros.carrefour.es/cookies.

1.2. Para qué y con qué base tratamos tus datos personales

Tus datos personales seran tratados para las finalidades y con las bases legitimadoras (subrayadas
en negrita) que se indican a continuacion:

A. Tratamientos necesarios para la ejecucion de las relaciones con CASV:

Finalidad del tratamiento: La formalizacion, gestion, mantenimiento y ejecucion de las
relaciones con CASV.

Descripcion del tratamiento: CASV tratara tus datos personales para formalizar,
gestionar, mantener y ejecutar la relaciéon contigo, como, por ejemplo: (i) atender y
gestionar las quejas y reclamaciones asociadas a la actividad de CASV; (ii) gestionar
solicitudes y; (iii) iniciar el proceso de contratacion con la aseguradora que te resulte de
interés.

Se informa a los interesados de que las ofertas definitivas seran remitidas en nombre de la
aseguradora correspondiente, que serd la responsable de toda cuestion vinculada al proceso
de contratacion y a la relacion contractual futura.

En caso de que quieras interrumpir el proceso de contratacion, efectuaremos un unico
recordatorio para su terminacion por medios electronicos (por ejemplo, e-mail o SMS). No
se conservaran los datos ya previamente completados y deberds volver a rellenar los
formularios.

B. Tratamientos necesarios para el cumplimiento de obligaciones legales

Finalidad del tratamiento: Cumplir con obligaciones generales.

Descripcion del tratamiento: Necesitamos tratar tus datos personales para cumplir
nuestras obligaciones legales derivadas, entre otras, de la normativa tributaria y mercantil
que resulte aplicable.

Estas obligaciones incluyen, en particular: (i) el tratamiento y, en su caso, comunicacion
de tus datos para el cumplimiento de obligaciones tributarias; y (ii) la llevanza de los libros



de contabilidad exigidos por el Codigo de Comercio y otras disposiciones que sean de
aplicacion.

Tratamientos basados en el interés legitimo

Para poder acudir a esta base legitimadora, hemos realizado un juicio de ponderacion
(disponible a peticion) para cada uno de los tratamientos indicados a continuacion con la
finalidad de asegurarnos de que sobre nuestros intereses legitimos (también indicados a
continuacion) no prevalecen tus intereses, o tus derechos y libertades fundamentales que
requieran la proteccién de datos personales.

Finalidad del tratamiento: Realizar encuestas y estudios de satisfaccion.

Descripcion del tratamiento: Contactarte por cualquier medio que nos hayas
proporcionado previamente (teléfono, correo electronico, WhatsApp, etc.) y conocer tu
opinion acerca de los servicios prestados a través de las acciones que CASV pone en
marcha para la mejora de los procesos y la experiencia del cliente.

Este tratamiento se realiza sobre la base del interés legitimo de CASV en medir y mejorar
la calidad del servicio, detectar incidencias, implementar acciones de mejora continua y
realizar analisis internos.

Finalidad del tratamiento: Realizar operaciones mercantiles.

Descripcion del tratamiento: Tratar y comunicar los datos en el marco de acciones y actos
preparatorios y de revision, previos a operaciones mercantiles de cualquier naturaleza, a
titulo enunciativo y no limitativo, fusidn, escision, cesion global de activos y pasivos,
aportacion o transmision de negocio o rama de actividad empresarial, o cualquier operacion
de reestructuracion societaria de analoga naturaleza, contemplada por la normativa
mercantil; asi como en el marco de las referidas operaciones mercantiles, todo ello en el
marco del interés legitimo de CASV en llevar a cabo dichas operaciones.

Finalidad del tratamiento: Desarrollo y explotacion de modelos y analisis estadisticos
para optimizar las acciones comerciales de CASV.

Descripcion del tratamiento: Con la finalidad de optimizar las acciones comerciales de
CASV, asi como las de las restantes entidades de Grupo Carrefour, CASV podra utilizar la
informacion de las letras (a), (b) y (c) del apartado 1.1 anterior para desarrollar y explotar
modelos por los que se determine el valor y el nivel de riesgo de los clientes, clasificando
y agrupando clientes con comportamiento similar (modelos de clasificacion) o analizando
la informacion para inferir comportamientos futuros (modelos predictivos).

Una vez creados los modelos, y con el fin de salvaguardar tus derechos, los datos de los
clientes utilizados para generar dichos modelos seran anonimizados.

Finalidad del tratamiento: Grabacion y transcripcion de llamadas para control de calidad
y mejora del servicio.

Descripcion del tratamiento: Podremos grabar y, en su caso, transcribir mediante sistemas
automatizados determinadas llamadas con clientes para (i) evaluar la satisfaccion y la
calidad del servicio, (i) detectar incidencias y establecer acciones de mejora, y (iii) realizar
formacion interna. Informaremos al inicio de la llamada, limitaremos los accesos,



aplicaremos plazos de conservacion proporcionados y podras oponerte en cualquier
momento por los canales indicados en “Tus derechos”.

Finalidad del tratamiento: Envio de comunicaciones comerciales de productos de la
misma rama de seguro (venta cruzada).

Tus datos personales seran tratados para remitirte comunicaciones comerciales relativas a
productos de seguro pertenecientes a la misma rama que el producto o servicio respecto del
cual has mostrado interés o con el que ya mantienes o has mantenido una relacion
precontractual, con el fin de ofrecerte productos que puedan resultar de tu interés. Puedes
oponerte en cualquier momento a este tratamiento, incluida la elaboracion de perfiles en la
medida en que esté relacionada con dicha comunicacion comercial, sin necesidad de
justificar los motivos.

La base legitimadora de todo ello sera el interés legitimo que tiene CASV vy las restantes
entidades de Grupo Carrefour en optimizar tu experiencia como cliente y la de otros clientes
del Grupo. No se adoptaran decisiones individuales automatizadas en relacion contigo.

Tratamientos basados en el consentimiento (recuerda que podras retirar tu
consentimiento en todo momento)

Finalidad del tratamiento: Envio de comunicaciones comerciales sobre productos y
servicios de distinta rama de seguro que la CASV comercializa (incluyendo la elaboracion
de perfiles basicos) (venta cruzada).

Asimismo, podremos remitirte comunicaciones comerciales sobre productos de seguro de
ramas distintas a la de tu interés inicial, con la finalidad de ofrecerte un porfolio mas amplio
de productos de la aseguradora.

Descripcion del tratamiento: Siempre y cuando prestes tu consentimiento, directamente
a CASV o a las entidades identificadas en el apartado 1.1.b), realizaremos segmentacion y
analisis de perfiles para poder enviarte comunicaciones comerciales sobre productos y
servicios que CASV comercializa (por cualquier medio o soporte de comunicacion —
electronico o no, incluyendo, por ejemplo, correo electronico, llamada telefonica, SMS o
WhatsApp) adaptadas a tus necesidades y relacionadas con ramas de seguros distintas de
las contratadas,. Para un listado exhaustivo de los datos personales utilizados para realizar
este perfilado, consulta el Anexo 1 a esta Politica.

Dichas comunicaciones comerciales se basaran en un perfil simple (que no implica la toma
de decisiones basadas tinicamente en tratamientos automatizados), en el que, en base a los
datos listados en el Anexo 1 de esta Politica, se identificara a aquellos clientes que puedan
tener una mayor propension a contratar distintos productos que CASV comercializa.

Este perfilado no conlleva un tratamiento exhaustivo de tus datos personales (tanto en
duracion como en cantidad u origen) ni tratamos datos personales especialmente intrusivos
como datos sensibles, externos o datos sobre tu comportamiento en linea y geolocalizacion.

Ten en cuenta que, una vez otorgado el consentimiento, puedes revocarlo en cualquier
momento en la direccion indicada en el apartado “Tus derechos”, o acudir a la entidad que
recabo tu consentimiento para la cesion de datos a CASV.

Finalidad del tratamiento: Envio de comunicaciones comerciales sobre productos y
servicios de terceros (incluyendo la elaboracion de perfiles).



Descripcion del tratamiento: Segmentacién y elaboracion de perfiles a partir de la
informacion que nos proporcionas y la que obtenemos de otras fuentes (segtn lo indicado
en la informacion indicada en el apartado 1.1 anterior) para enviarte comunicaciones
comerciales adecuadas a tus preferencias y necesidades por cualquier medio de
comunicacion (electrénico o no, incluyendo, por ejemplo, correo electronico, llamada
telefonica, SMS o WhatsApp) sobre productos o servicios de terceros que se comercialicen
a través de CASV (incluyendo aquellos de los siguientes sectores: servicios financieros y
de préstamos al consumo y comercializacion de productos de seguro) o de terceros con los
que se alcancen acuerdos comerciales (incluyendo aquellos de los siguientes sectores:
supermercados e hipermercados; servicios de telecomunicaciones y telefonia, servicios de
restauracion y cafeteria, sector de energia, viajes, servicios de gasolinera y servicios de
optica), asi como de las sociedades pertenecientes a su Grupo identificadas en el apartado
1.1.b) de esta Politica, siempre y cuando prestes tu consentimiento al facilitarnos
informacion en nuestros formularios de contacto.

Este perfilado no implica la toma de decisiones basadas unicamente en tratamientos
automatizados. Para un listado exhaustivo de los datos personales utilizados para realizar
este perfilado, consulta el Anexo 1 de esta Politica.

Ten en cuenta que, una vez otorgado el consentimiento, puedes revocarlo en cualquier
momento en la direccion indicada en el apartado “Tus derechos”.

Finalidad del tratamiento: Envio de comunicaciones comerciales a clientes de CC
Carrefour sobre productos y servicios de CASV (incluyendo la elaboracion de perfiles).

Descripcion del tratamiento: Si eres cliente de CC Carrefour y has prestado tu
consentimiento a CC Carrefour, CASV tratard tus datos personales para remitirte
comunicaciones comerciales personalizadas por cualquier medio de comunicacién
(electronico o no, incluyendo, por ejemplo, correo electronico, llamada telefonica, SMS o
WhatsApp) sobre los productos y servicios de CASV.

Dichas comunicaciones comerciales se basaran en un perfil de tus gustos, preferencias y
habitos de compra en CC Carrefour. Es importante que tengas en cuenta que la elaboracion
de los perfiles tendra como unico fin el envio de publicidad personalizada, sin que los
perfiles creados se utilicen para otros fines distintos al envio de la publicidad. Los datos
que CASYV utilizara para crear tu perfil seran (1) datos que hayas facilitado directamente a
CC Carrefour (por ejemplo, nombre y apellidos, direccion postal, direccion de correo,
numero de movil), (2) datos que CC Carrefour haya obtenido de ti cuando compras en CC
Carrefour (por ejemplo, medio de pago de la compra, importe de las compras, hipermercado
de la compra, tenencia tarjeta joven, sector de la compra, frecuencia de la compra), asi
como (3) los datos resultantes de la segmentacion y analisis como cliente Carrefour que
consten en los ficheros titularidad de CASV. Para un listado exhaustivo de los datos
personales utilizados para realizar este perfilado, consulta el Anexo 1 a esta Politica.

Asimismo, el analisis de tus datos y la elaboracion de perfiles para el envio por CASV de
una oferta personalizada de sus productos y servicios supondrd determinar si eres o no
cliente de CASV vy, en caso de no serlo, analizar cual es tu propension a serlo para asi
enviarte publicidad relacionada con la misma u otros productos o servicios. Asimismo,
analizaremos tu comportamiento de compra en CC Carrefour para enviarte comunicaciones
comerciales sobre productos y servicios que creamos te pueden interesar. Por ejemplo, el
perfilado podra consistir en determinar cual es tu propension a contratar un seguro para asi
enviarte publicidad sobre el mismo, o analizar si has realizado compras en CC Carrefour



que puedan ser objeto de la contratacion de un seguro para enviarte publicidad sobre
servicios de CASV.

1.3. Destinatarios de tus datos personales

Nosotros podremos compartir tus datos personales con terceros en las siguientes circunstancias:

a)

b)

d)

En caso de que seas miembro de El Club Carrefour, Nosotros, como entidad adscrita a El
Club Carrefour, cederemos los siguientes datos personales a CC Carrefour: (i) fecha de
cobro del seguro; (ii) descriptor de la transaccion o del movimiento; (iii) importe del
seguro; (iv) valor a acumular en el cheque ahorro del cliente Carrefour; y (v) nimero de
Tarjeta de El Club Carrefour para realizar la acumulacion. La cesion de tus datos se realiza
para permitirte el disfrute de las ventajas de El Club Carrefour y se encuentra amparada en
la ejecucion de las Bases de El Club Carrefour (es decir, en la ejecucion de una relacion
contractual) disponibles en https://www.carrefour.es/clubcarrefour/bases_legales a las que
te has adherido.

Asimismo, tendran acceso a tus datos personales los prestadores de servicios que CASV
requiere para la gestion de tus datos como encargados del tratamiento.

En caso de que interpongas una reclamacion (judicial o extrajudicial) contra o ejercites
algtn derecho frente alguna de las entidades detalladas en el apartado 1.1.b), CASV podra
ceder aquellos de los datos personales que sean necesarios para hacer frente a dicha
reclamacion o responder al ejercicio del derecho con las debidas garantias, todo ello habida
cuenta del interés legitimo de CASV y del resto de entidades listadas en el apartado 1.1.b)
anterior en responder a las reclamaciones efectuadas y atender las solicitudes de derechos
ejercitados en el marco del grupo de sociedades que conforman.

Para poder acudir a esta base legitimadora del tratamiento, hemos realizado un juicio de
ponderacion (disponible a peticion) con la finalidad de asegurarnos de que sobre nuestro
interés legitimo no prevalezcan tus intereses, o tus derechos y libertades fundamentales que
requieran la proteccion de tus datos personales.

A las contrapartes de las operaciones mercantiles enunciadas en el punto 2 de la letra C del
apartado 1.2 anterior, y ello en base al interés legitimo de CASV en llevar a cabo dichas
operaciones como se detalla en dicho apartado.

En caso de que lo consientas, a (i) CC Carrefour; y (ii) SFC; concretamente los datos
personales relativos a nombre, apellidos, sexo, estado civil, fecha de nacimiento, n° de
personas que conviven en el hogar, direccion postal, e-mail(s), teléfono(s) asi como los
datos resultantes de la segmentacion y del analisis del cliente (detallados en el Anexo 1 a
esta Politica), para que puedan remitirte comunicaciones comerciales por cualquier medio
de comunicacion (electronico o no) sobre servicios de CASV, incluyendo informacion de
productos.

1.4. Transferencias internacionales de datos

CASV recurrira a terceros en los términos previstos en el apartado anterior que, en algin caso,
pueden estar situados fuera del Espacio Econdmico Europeo, incluso en alglin pais con un nivel
de proteccion que no sea equiparable al del Espacio Economico Europeo. No obstante, todas las
transferencias internacionales de datos llevadas a cabo por CASV son legitimas y estan amparadas
en alguno de los mecanismos de proteccion previstos en la normativa aplicable (incluyendo la
firma de clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comision Europea). Puedes obtener mas
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informacion sobre las transferencias realizadas por CASV a paises fuera del Espacio Econémico
Europeo y las garantias adoptadas (incluida la posibilidad de obtener una copia de las mismas) en
cualquiera de las direcciones indicadas en el encabezado de esta Politica o dirigiéndote al
Delegado de Proteccion de Datos.

1.5. Tus derechos

Tienes derecho a que CASV te confirme si se estan tratando o no tus datos personales y, en tal
caso, a solicitar el acceso a tus datos personales y a determinada informacion sobre el tratamiento
(fines, categorias de datos tratados y destinatarios, entre otros aspectos) (derecho de acceso).
Asimismo, tienes derecho a solicitar la rectificacién de los datos inexactos (derecho de
rectificacion), asi como la supresion de los mismos cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos (derecho de supresion). En determinadas
circunstancias (por ejemplo, en caso de que impugnes la exactitud de tus datos, mientras se
verifica la exactitud de los mismos), podras solicitar que se limite el tratamiento de tus datos
personales, siendo estos Unicamente tratados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones
(derecho a la limitacion del tratamiento). Finalmente, tienes derecho a revocar el
consentimiento prestado en cualquier momento (derecho a la revocacion del consentimiento) y
a ejercer tu derecho a la portabilidad de los datos, es decir, a recibir los datos personales en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecénica, y a transmitirlos a otro responsable del
tratamiento sin que el responsable al que se los hubiera facilitado se lo impida, en los supuestos
legalmente previstos a estos efectos (derecho a la portabilidad de los datos).

Asimismo, tienes derecho a oponerte al tratamiento de tus datos, en cualquier momento, por
motivos relacionados con tu situacion particular, en caso de que el tratamiento esté basado en el
interés legitimo de CASV o de un tercero y, en particular, cuando tenga por objeto la realizacion
de acciones de marketing directo. En este caso, CASV pondra fin a dicho tratamiento, salvo
acreditacion de motivos legitimos para continuar con el mismo (derecho de oposicion).

Asimismo, cuando proceda, tendras derecho a no ser objeto de una decision basada unicamente
en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que produzca efectos juridicos
sobre ti o te afecte significativamente de modo similar, asi como a obtener intervencion humana,
expresar tu punto de vista y a impugnar la decision. Podras ejercer tus derechos mediante el envio
de una solicitud a CARREFOUR MEDIACION, AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA,
S.A.U., Carretera de Burgos, Km 14,500, 28100 Alcobendas, Madrid o bien a la siguiente
direccion electronica seguros.es@carrefour.com.

También tendras derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (www.aepd.es), especialmente cuando no hayas recibido satisfaccion en el ejercicio de tus

derechos.

1.6. Conservacion de tus datos personales

Conservaremos tus datos personales mientras sean necesarios para cumplir con las finalidades
arriba mencionadas y mientras tengamos base legal para ello. Concretamente:

Conservaremos tus datos personales necesarios para las finalidades previstas, en su caso, hasta
que revoques tu consentimiento o, la oposicion al tratamiento, asi como hasta que finalice la
relacion contractual, que, en cuyo caso, supondra la finalizacién de la negociacion del seguro
respecto del que hayas manifestado interés En los casos de interrupcion del proceso de
contratacion, tus datos de contacto no se conservaran mas alla de dos semanas.
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También conservaremos tus datos personales durante el tiempo necesario para el cumplimiento
de las obligaciones legales a las que estamos sujetos. (p.ej. en cumplimiento de nuestras
obligaciones mercantiles, se conservara la informaciéon durante 6 afios).

En el caso de los tratamientos de datos personales amparados en tu consentimiento,
conservaremos tus datos personales hasta que lo revoques; o, en el caso de los tratamientos
amparados en nuestro interés legitimo, los conservaremos hasta que te opongas a dichos
tratamientos, asi como mientras el interés legitimo prevalezca sobre tus intereses y derechos.

Una vez finalizados dichos plazos, tus datos personales seran debidamente bloqueados a
disposicion de las autoridades competentes durante los plazos de prescripcion legal y durante el
periodo de tiempo necesario para la proteccion frente a potenciales acciones legales y
contractuales; y, finalmente, seran borrados.

1.7. Delegado de Proteccién de Datos

Si lo deseas, puedes ponerte en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en la
siguiente direccién de contacto: CARREFOUR MEDIACION, AGENCIA DE SEGUROS
VINCULADA, S.A.U, Carretera de Burgos, Km 14,500, 28100 Alcobendas, Madrid, o bien a la
siguiente direccion electronica seguros.es@carrefour.com.

2.- CASV COMO ENCARGADO DE TRATAMIENTO

CASYV es una entidad debidamente autorizada por la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones para el ejercicio de la actividad de distribucion de seguros en calidad de agente de
seguros vinculado.

En virtud de dicha condicion, CASV actia en nombre y por cuenta de las entidades aseguradoras
con las que mantiene contrato de agencia, ostentando la condicion de encargado del tratamiento
respecto de los datos personales de sus clientes y potenciales clientes. Este tratamiento se produce
en el marco de la gestion precontractual y contractual de los productos de seguro intermediados,
con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones contractuales derivadas de nuestra
relacion de agencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 203.1.a) del Real Decreto-ley
3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico
espafiol diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores, de seguros privados, de planes y fondos de pensiones, del ambito tributario
y de litigios fiscales.

En este sentido, te informamos de que todas las acciones y gestiones, incluidas las llamadas de
seguimiento durante el proceso de contratacion, se realizaran por CASV en calidad de encargada
del tratamiento de la entidad aseguradora. Para obtener informacion detallada sobre el tratamiento
de tus datos personales por parte de cada entidad aseguradora, incluidas las categorias de datos
tratados, los plazos de conservacion, las posibles cesiones a terceros y los mecanismos para el
ejercicio de tus derechos en materia de proteccion de datos, podrds consultar la politica de
privacidad publicada en la sede electronica de la correspondiente entidad aseguradora. En todo
caso, cualquier solicitud relativa al ejercicio de dichos derechos deberas dirigirla directamente al
responsable del tratamiento, esto es, a la entidad aseguradora con la que te encuentres en fase de
negociacion o con la que ya hubieres formalizado la correspondiente poliza de seguro.



3. ACTUALIZACION DE LA POLITICA

CASV se reserva el derecho de modificar la presente Politica para adaptarla a novedades
legislativas o jurisprudenciales, asi como a los nuevos usos del mercado, en cuyo caso se
anunciaran tales modificaciones con caracter previo a su entrada en vigor a través de la web y
demas canales de contacto que CASV tenga habilitados y se requerira tu consentimiento, en caso
de ser preciso.



ANEXO 1

DATOS PERSONALES UTILIZADOS PARA PERFILADOS CON LA FINALIDAD DE
ENVIAR COMUNICACIONES COMERCIALES

Los siguientes datos son utilizados para realizar perfilados para enviar:
1. Publicidad sobre productos y servicios propios de CASV similares a los contratados
2. Publicidad remitida a partir de informacion facilitada por CC Carrefour

Datos personales tratados con las finalidades anteriores:

Nombre, apellidos, sexo, fecha de nacimiento, NIF/NIE, estado civil, nimero de hijos, afio de
nacimiento de los hijos (mayores de 18 afios), direccion postal (incluido codigo postal, cddigo via
INE, seccién censal y coordenadas X-Y), e-mail/s, teléfono/s, preferencias de comunicacion,
identificador Tarjeta Club, promociones Club, medio de pago (solo BIN para tarjeta bancaria),
importe de la compra (unitario y acumulado), establecimiento de compra, identificador cliente
Pass, tenencia tarjeta +65, tenencia Tarjeta joven, tenencia tarjeta superfamilia, segmentacion
RFM (esto es, clasificacion del cliente segun la frecuencia, el gasto y el tiempo desde la tltima
compra), segmento OPA (esto es, clasificacion del cliente en funcion del gasto en productos de
alimentacion), segmento CVC (esto es, clasificacion del cliente en funcion del tipo de productos
comprados en el hipermercado), segmento habitos de compra, sector de compra, formato tienda,
frecuencia de la compra, cliente registrado App "Mi Carrefour”, uso App "Mi Carrefour", tarjetas
enroladas en Carrefour Pay, Id My Account, Ramo Seguro.

El andlisis de tus datos y la elaboracion de perfiles para el envio de comunicaciones comerciales
partiendo de la informacién disponible y la aplicacion de diferentes técnicas analiticas, supondra,
por ejemplo, agruparte con clientes con comportamiento parecido en determinadas variables para
determinar tu propension a contratar un seguro de vida.



